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»Digitales Amt“ — Pressekonferenz am 22. Oktober 2019

»Mein OO* — die App des Landes Oberdsterreich

Das Land Oberosterreich ist da, wo die Menschen sind. Amtswege online erledigen,
Termine mit der Wohnsitzbehtrde vereinbaren, Feedback, Anregungen und ldeen
einreichen: Die neue App ,Mein OO bringt mehr Flexibilitat und Blirgerkontakt direkt
aufs Smartphone der Oberdsterreicherinnen und Oberdsterreicher. Die App ,Mein OO*
ist ab 22. Oktober 2019 in den iOS- und Android-Stores kostenlos verfligbar (Android
ab Version 5.1, iOS ab Version 10.0).
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Die Vorteile der Landes-App:

Rund um die Uhr verfugbar
Amtswege jederzeit und Uberall vereinbaren und verwalten

Keine Wartezeiten und Wegzeiten

Wichtige Funktionen:

Termine mit allen Bezirkshauptmannschaften des Landes vereinbaren und verwalten

Antrage orts- und zeitunabhangig online tber Smartphone oder Tablet stellen
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Bewerbungen auf ausgeschriebene Jobs des Landes Oberdsterreich

,Mit der neuen App ,Mein OO kénnen viele Dienste, die wir den Biirgerinnen und
Blrgern anbieten, einfach, ortsunabhangig und in kompakter Weise in Anspruch
genommen werden: Wichtige Nachrichten, Online-Formulare, Stellenangebote mit der
Moglichkeit, sich direkt zu bewerben, Terminvereinbarung und Kontaktaufnahme mit
einer Bezirkshauptmannschaft bzw. einer Blirgerservicestelle. Das alles kann ,Mein
OO* und der Leistungsumfang der App wird natiirlich laufend erweitert werden*, betont

Landeshauptmann Mag. Thomas Stelzer.

,Wir wollen die Burgerinnen und Burger dabei unterstiitzen, in verschiedenen Formen
mit dem Land OO in Kontakt treten zu kénnen und unsere Dienste in Anspruch zu
nehmen® unterstreicht Landesamtsdirektor Dr. Erich Watzl. ,Dazu gehért aus unserer
Sicht die Zurverfugungstellung einer App — fur zahlreiche Unternehmen, Organisationen
und Behorden ist dies heute bereits Standard. Im laufenden Digitalisierungsprozess des
Landes Oberdsterreich und der Bezirkshauptmannschaften stellt die App einen ganz

besonderen Meilenstein dar.”

Alle Funktionen der App sind grundsatzlich auch ohne Registrierung nutzbar. Eine
Registrierung bietet jedoch einige Vorteile, wie z.B. die Vorbefillung von Formularen
(Name, Adresse) oder eine Ubersicht liber bereits gebuchte Termine. Derzeit kénnen
Termine bei den Bezirkshauptmannschaften vereinbart werden. Dieses Angebot wird

schrittweise ausgebaut und erweitert.

Beim Start wurde vor allem darauf Wert gelegt, die meistgenutzten E-Government
Formulare einzubinden. Es wird in weiterer Folge die Anzahl der Formulare laufend

erhoht. Auch die neue Fordermap OO soll in die Mein OO-App integriert werden.

Geplant ist weiter eine Mitbenutzung der einfachen Anmeldung mittels Handy-Signatur.
Dies wird jedoch von der ,Digitales Amt“-App derzeit noch nicht unterstitzt. Sobald dies
maoglich ist, wird die Handy-Signatur-Anmeldung eingebunden. Grundsatzlich ist derzeit
ein Signieren von Antragen mit Handy-Signatur moglich und wird auch unterstitzt, wo

dies bendotigt wird.
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Bei der Entwicklung der App ,Mein OO“ durch die Abteilungen IT und Presse wurde
besonderer Wert auf den Datenschutz und DSGVO-Konformitat gelegt. Die Abteilung IT
des Landes Oberdsterreich ist unter anderem ISO-zertifiziert und wird auch regelmaRig

Uberpruft.

Inhalte der App ,,Mein O0“:

TERMINVEREINBARUNG

© FORTFAHREN

Mein OO

Starten Sie auf der Uberblicksseite eine Entdeckertour durch die App.

Erreichen Sie komfortabel durch einen Klick die Terminvereinbarung und Online-
Formulare oder erfahren Sie in den News, welche Themen das Land Oberdsterreich
aktuell beschatftigt.

Online-Terminvereinbarung mit oberosterreichischen Bezirkshauptmannschaften zu
verschiedenen Leistungen der Burgerservicestellen (z.B. Wunschkennzeichen,
Namensanderung, Reisepassausstellung).

AulR3erdem erhalten registrierte Benutzer eine Vorschau ihres nachsten Termins bei

ihrer Wohnsitzbehérde angezeigt.
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Reaqistrierte Benutzer haben im Bereich ,Meine Termine® noch zusatzliche Vorteile:

Es steht eine Ubersicht aller vereinbarten Termine in der App zur Verfligung.
Ubernahme der Termine in den eigenen Kalender des Smartphones oder Tablets sind
maoglich.

Anzeige der Route (Wegbeschreibung) zur Behérde vom eigenen Standort aus moglich.

12:05

KONTAKT

Kontaktformutar

MEIN ANLIEGEN

Kontakt:

Direkte Kontaktaufnahme mit einer Bezirkshauptmannschaft oder Birgerservicestelle
Uber die App.

Beilagen konnen einfach mittels Handy-Kamera aufgenommen und hochgeladen
werden.

Vorteil flr registrierte Benutzer: das Kontaktformular wird mit den bereits gespeicherten
Profildaten vorausgefillt.

Alle Kontaktdaten der ausgewdahlten Wohnsitzbehérde und des Burgerservices beim

Land Oberdsterreich gesammelt auf einen Blick.
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Online-Formulare:

Fur registrierte Benutzer besteht die Moglichkeit, am Smartphone oder Tablet Online-
Formulare zwischen zu speichern und die Eingabe auf einem anderen Geréat

abzuschliel3en, ohne die bereits eingegebenen Daten zu verlieren.

Stellenangebote:

Freie Jobs und Praktikumsstellen durchsuchen und sich direkt bewerben.

News:

Aktuelle Informationen des Landes Oberdsterreich und aus den verschiedenen
Ressorts und Themenbereichen aus erster Hand erfahren.

Mehr OO:

Weitere Apps und Webangebote des Landes Oberdsterreich.

Uber ,Mein OO

In diesem Bereich finden Sie Informationen zur App, wie z.B. die Datenschutzmitteilung

und das Impressum.
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Die Fordermap OO
In zwei einfachen Schritten zielgerichtet zu den Férderangeboten des Landes OO

Ebenfalls ab 22. Oktober 2019 an den Start geht die neue Férdermap OO. Diese weist

auf der Website des Landes OO, www.land-oberoesterreich.gv.at, einen einfachen Weg

zur passenden Forderung.

&7

e
JE)
I
‘ a‘%!l LAND

:
Fordermap OO

Ob Unterstitzungen fur Familien, Unternehmerinnen und Unternehmer, Seniorinnen und

Senioren oder Gemeinden - es gibt eine hohe Anzahl von Forderungen, die Sie, untergliedert in
Lebensbereiche, hier finden. Fur spezielle Fragen stehen Ihnen die jeweiligen Fachabteilungen des
Landes gerne zur Verfugung. Bei Vergabe und Abwicklung von Férderungen sind die jeweils

giltigen Richtlinien des Landes Oberbtsterreich anzuwenden.
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Hinweis - Suchbegriff: /
Es werden Forderungen gefunden, die den eingegebenen Suchbegriff als ganzes Wort enthalten. Sollen auch Wortteile

gefunden werden, verwenden Sie einen * als Platzhalter.
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,Oberdsterreich sorgt durch zahlreiche Férderungen, Beihilfen und Zuschiisse dafiir,
dass es den Menschen in diesem Land gut geht — ob fur Familien, fir Senioren, fur
Vereine oder fiir Unternehmen®, so Landeshauptmann Stelzer. ,Mittels zweier einfacher
Fragen — wer ist der Forderwerber und was soll gefordert werden — lotst die neue
Fordermap OO die Besucherin bzw. den Besucher der Landes-Website zielgerichtet

durch das umfassende Angebot an Férderungen des Landes Oberdsterreich.

Auch hier steht der weitere Ausbau bereits in den Startlochern: In weiteren Schritten
sollen samtliche Formulare fir die Blurgerinnen und Burger leichter und Ubersichtlicher

auf der Landeshomepage zuganglich gemacht werden. Insgesamt sind auf der


http://www.land-oberoesterreich.gv.at/
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Landeswebsite mehr als 650 Formulare veréffentlicht. Die Férdermap OO wird auch in
einem der néchsten Updates Bestandteil der Landes-App ,Mein OO“ werden.

Umsetzung der Web-Accessibility-Richtlinie im Land OO

Barrierefreies Internet bedeutet, dass eine Internetseite flr jede Benutzerin und jeden
Benutzer lesbar und leicht bedienbar ist. Dies gilt in technischer (Browser,
Betriebssystem), wie auch in inhaltlicher (Verstandlichkeit, Benutzerfreundlichkeit)
Hinsicht. Aufgrund der Web-Accessibility-Richtlinie der EU bzw. des 8§ 15b 06.
Antidiskriminierungsgesetz  (06. ADG) besteht auch im Landesbereich ein

entsprechender Umsetzungsbedarf.

Generell ist barrierefreies Internet keine Neuheit. Das Land Obero6sterreich gestaltet seit
Langerem seine Internet-Auftritte barrierefrei, indem Web-Inhalte so gestaltet werden,
dass sie mit Screenreader und ahnlich assistierenden Technologien gelesen werden
konnen und mittels Sprungmarken navigierbar sind. Das Ziel der Website-Gestaltung
des Landes Oberosterreich ist, die Zuganglichkeit nach den WCAG 2.1 Richtlinien
(Level AA) zu gewahrleisten.

svorrangig ist eine offentliche Stelle dafur verantwortlich, die Inhalte und Angebote ihrer
Website so bereitzustellen, dass diese von allen Birgerinnen und Burgern in gleicher
Weise rasch und komfortabel genutzt werden kdnnen, so Landesamtsdirektor WatzI.
LsDemnach sollten zum Beispiel die Texte verstandlich und Schriftgré3en skalierbar sein,
ausreichende Kontraste bei der Farbgestaltung gewahlt werden und Inhalte oder
Kurzbeschreibungen flur Grafiken strukturiert sein, sodass sie bei Bedarf von einem

Screenreader vorgelesen werden kdonnen.

Um samtliche Web-Angebote an die aktuellen Bestimmungen der Web-Accessibility-
Richtlinie anzupassen, werden landesintern Schulungen und
Informationsveranstaltungen fir alle Web-Autorinnen und -autoren durchgefuhrt.
Ebenso ist im landesweiten Intranet ein Handbuch zum barrierefreien Webauftritt

abrufbar.
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